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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за здравствено осигурање

МИШЉЕЊЕ

У циљу унапређења остваривања и заштите права грађана Заштитник грађана је мишљења да би Републички фонд за здравствено осигурање требало да преиспита свој став у погледу преваљивања на предлагача обавезе прикупљања података потребних за усвајање предложених измена Правилника о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања
 и да предузме додатне напоре и активности у циљу свеобухватног сагледавања и разматрања могућности прихватања предложених измена.
Р а з л о з и

Заштитнику грађана се, након одржаног састанка Савета Заштитника грађана за права особа са инвалидитетом, обратио председник Савеза глувих и наглувих Србије, Михаило Гордић, указујући да је 01. 12. 2025. године, у име Савеза поднео Републичком фонду за здравствено осигурање Иницијативу Савеза глувих и наглувих Србије за измену и допуну Правилника о медицинско-техничким помагалима, са предлозима за проширење врсте помагала које РФЗО обезбеђује осигураним лицима у оквиру Листе помагала.

Чланом 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана прописано је да поред права на покретање и вођење поступка, Заштитник грађана има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења о питањима из своје надлежности делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права и слобода.

Ради сагледавања свих околности у вези наведене Иницијативе, Заштитник грађана је затражио од Републичког фонда за здравствено осигурање
 да га у року од 15 дана обавести о предузетим активностима поводом обраћања Савеза глувих и наглувих Србије, као и генерално о ставу у овој ствари.
Републички фонд за здравствено осигурање доставио је изјашњење
 актом број 000268516 2026 95000 030 009 041001-1 од 29. 01. 2026. године, којим је Заштитник грађана обавештен да [image: image1.png][image: image2.jpg]је у поступку по достављеној Иницијативи, Сектор за здравствено осигурање и правне послове Савезу глувих и наглувих Србије доставио обавештење 30-02/2 број: 004826207 2025 95000 030 001 140 001-1 од 09. 12. 2025. године, да нису достављени подаци који су неопходни за процену финансијских ефеката предложених измена, и то подаци о потенцијалном броју корисника помагала, подаци за нова помагала који се односе на регистрацију медицинског средства у Републици Србији у складу са законом, цени нових помагала и потенцијалном броју корисника помагала, подацима о ценама одржавања спољних јединица кохлеарног импланта и баха система, подацима о новим ценама помагала и ценама у окружењу, као ни подаци о испоручиоцима помагала код којих према наводима Савеза чланови не могу без доплате остварити право на слушно помагало.

Истим актом Фонда је указано да су за даље поступање по иницијативи Савеза глувих и наглувих Србије Републичком фонду за здравствено осигурање потребни додатни подаци како би се извршила процена финансијских ефеката захтеваних измена и допуна Правилника о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања и утврдила могућност обезбеђивања слушних помагала на начин наведен у иницијативи у складу са опредељеним средствима за помагала и направе у 2026. години. У прилогу акта достављен је и одговор који је Републички фонд за здравствено осигурање упутио Савезу.
***

Заштитник грађана је приликом сагледавања изложеног проблема и заузимања става по том питању, посебно имао у виду следеће:
· Република Србија је ратификовала Конвенцију о правима особа са инвалидитетом,
 чији је циљ да се унапреди, заштити и осигура пуно и једнако уживање свих људских права и основних слобода свим особама са инвалидитетом и унапреди поштовање њиховог достојанства. Државе стране уговорнице прихватају да обезбеде и унапреде пуно остваривање свих људских права и основних слобода за све особе са инвалидитетом без дискриминације било које врсте по основу инвалидитета. У том циљу државе стране уговорнице преузимају обавезу да пруже доступне информације особама са инвалидитетом о помагалима за кретање, средствима и технологијама за помоћ, укључујући нове технологије, као и друге облике помоћи, услуга подршке и олакшице. Државе стране уговорнице се обавезују да прикупљају одговарајуће информације, укључујући статистичке податке и податке на основу истраживања, који им омогућују формулисање и спровођење политика у вези с применом ове конвенције. Информације које су прикупљене у складу са овим ће се дистрибуирати, где је то погодно, и користити како би се омогућила процена испуњавања обавеза држава страна уговорница из ове конвенције и како би се идентификовале и решавале препреке с којима се суочавају особе са инвалидитетом у остваривању својих права. 

· Законом о здравственом осигурању
 прописано је да je oбавезно здравствено осигурање оно којим се осигураним лицима и другим лицима обезбеђује право на здравствену заштиту и право на новчане накнаде у складу са овим законом. Обавезно здравствено осигурање организује се на начелима: обавезности, солидарности и узајамности, јавности, заштите права осигураних лица и заштите јавног интереса, сталног унапређивања квалитета обавезног здравственог осигурања и економичности и ефикасности обавезног здравственог осигурања. Истим законом је прописано да oбезбеђивање и спровођење обавезног здравственог осигурања обавља Републички фонд, са седиштем у Београду. Републички фонд врши јавна овлашћења у обезбеђивању и спровођењу обавезног здравственог осигурања, као и у решавању о правима из обавезног здравственог осигурања, у складу са овим законом. Послови Фонда прописани овим законом су између осталог и да доноси опште акте и утврђује предлоге општих аката, на основу овлашћења из овог закона, којима се ближе уређује спровођење обавезног здравственог осигурања и планира и обезбеђује финансијска средства за спровођење обавезног здравственог осигурања. У складу са овлашћењима утврђеним овим законом, Републички фонд у поступку доношења одлука, општих аката, односно утврђивања предлога општих аката којима се обезбеђује, односно уређује право на здравствену заштиту из средстава обавезног здравственог осигурања, дужан је да укључи у рад, односно да прибави стручно мишљење републичких стручних комисија образованих за одређене области медицине, стоматологије, односно фармације у складу са законом којим се уређује здравствена заштита, друга стручна тела формирана од стране министра, као и удружења и друга правна лица, у складу са законом.

***
Након сагледавања достављеног изјашњења Републичког фонда за здравствено осигурање, Заштитник грађана је дошао до закључка да се усвајање предложених измена Правилника о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања условљава достављањем података у циљу процене финансијских ефеката (броја корисника, цене медицинских помагала, података о регистрацији и испоручиоцима) од стране Савеза глувих и наглувих Србије као невладине организације.

Заштитник грађана је, имајући у виду надлежности и улогу Републичког фонда за здравствено осигурање у систему остваривања права из обавезног здравственог осигурања, мишљења да прикупљање релевантних података представља активност која би требало да буде реализована од стране Фонда уз укључивање у рад Савеза глувих и наглувих Србије као предлагача, а не да буде у потпуности препуштена Савезу.
Такође, Заштитник грађана је става да би, у конкретном случају, спровођење ових активности представљало несразмерно оптерећење које се намеће удружењима грађана, те да би, имајући у виду расположиве капацитете, њихово спровођење било ефикасније уколико би биле предузете од стране Републичког фонда за здравствено осигурање, уз евентуалну сарадњу са Савезом.  
Заштитника грађана изражава уверење да би наведени приступ допринео ефикаснијем разматрању иницијатива и унапређењу заштите права осигураника.
На основу наведеног, а након сагледавања свих околности, расположивих информација и важећих прописа у вези са остваривањем права из обавезног здравственог осигурања, Заштитник грађана је Републичком фонду за здравствено осигурање упутио мишљење, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети унапређењу рада органа управе и заштите људских слобода и права.
Републички фонд за здравствено осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана од дана пријема овог Мишљења о поступању по истом.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	      мр Зоран Пашалић


	Доставити:

· Републичком фонду за здравствено осигурање, ул. Јована Мариновића 2,
· Михаилу Гордићу,
· Савезу глувих и наглувих Србије, sgns.bg@gmail.com,
· у списе предмета.
Доставити копију-ради информације:

· Министарству здравља, ул. Немањина 22-26, 11000 Београд.


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006 и 115/2021


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� ”Сл. гласник РС”, бр. 5/2020, 42/2020, 133/2020, 18/2022, 36/2022, 127/2022, 3/2023, 93/2023, 112/2023 и 18/2024


� Актом дел. бр. 737 од 13. 01. 2026. године


� Примљено 06. 02. 2026. године и заведено под дел. бр. 3828


� Закон о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом – „Сл. гласник РС“, бр. 42/09


� “Сл. гласник РС”, бр. 25/2019, 92/2023 и 109/2025 - др. закон
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